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Der Vorstand des Allgemeinen Studierenden Ausschuss (AStA) an der
Heinrich-Heine-Universitat Diisseldorf fasst folgenden Beschluss:

Alle Personen, die ein Anliegen an den AStA herantragen méchten, miissen sich vorab im Sekreta-
riat des AStA anmelden.

Ausgenommen von dieser Regelung sind AStA-Festangestellte sowie Mitglieder der einzelnen
Referate, sofern es sich um Angelegenheiten handelt, die direkt mit einem Referat zu tun haben.
Grundsitzlich sollen auerhalb der offiziellen Sprechstunden Termine vorab vereinbart werden.

Begriindung:

Die vorherige Anmeldung ermdglicht eine bessere Planung und Koordination der Arbeitsabldufe im
AStA-Biiro.

So werden Unterbrechungen reduziert, eine konzentrierte Arbeitsatmosphére gefordert und Anlie-
gen konnen gezielt sowie effizient bearbeitet werden.
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